% B CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Ca|aHOoOnNoOr

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 VERSION 2 DE CAJA HONOR Il CUATRIMESTRE DE 2021 - POR PARTE DE LA OFCIN

Entidad: Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor

Vigencia: 2021 - Il Cuatrimestre

Fecha de publicacion 14 de septiembre de 2021

Informe: Seguimiento y Control por la OFCIN al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 - Versién 2 del 12/04/2021 (Se adiciona el Componente 6 - numeral 6.2)

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

Caja Honor, en cumplimiento de lo estipulado y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, presenta el 2° Informe de avance y monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2021, publicado el 30-08-2021, por la Oficina Asesora de Planeacién - OAPLA vy los lideres de los
diferentes procesos de Caja Honor, en el cual se relacionan las acciones dirigidas a prevenir la corrupcion y a apoyar el desarrollo de una gestion publica eficiente y transparente.

Marco Legal:

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, articulos 73 y 76 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
* Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011".

* Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”. - Decreto 943 de 2014 MECI - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica.

* Ley 1757 de 2015, Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

* “Guia para definir las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2”.

* Circular Conjunta 100-02 del 27 de enero de 2016 - Presidencia de la Republica - Elaboraciéon Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

* Decreto 1499 de 2017 - MIPG - Segunda Dimensién "Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Planes Integrados al Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. - Séptima Dimension Control Interno

* Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los Lineamientos Generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones".

* Decreto 612 de 2018 " Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las Entidades del Estado".

* Decreto 2106 de 2019: "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la Administraciéon Publica".

* Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién”

* Ley 2013 de diciembre de 2019, "Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés".
* Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG version 4 de marzo de 2021.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a las directrices normativas, desarrollé el seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor versién 2, correspondiente al Il Cuatrimestre de 2021, de
conformidad a la Informacién de Consolidacién y Monitoreo que realiza la Oficina Asesora de Planeaciéon. Asimismo, la OFCIN presenta a continuacién las observaciones a cada uno de los componentes y sus subcomponentes:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2021 version 2 del 12 de abril de 2021

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

Objetivos Especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administraciéon de los riesgos de corrupcion. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacion de tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicién de cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencién a
los afiliados y grupos de interés.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
version 2 del 12 de abril de 2021

Fecha de seguimiento OAPLA: 30/08/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-21

% de avance Revisién v Ob i6n de la Oficina de Control % Acumulado de
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable evisiony servacll:tr;r:oa icina de Lontro Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Gestién del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
. . - reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.
1. Revisar yl/o ajustar la politca de
riesgos de corrupcion. Reporte: I
Cuatrimesre dic-2021. T Ehe Ao Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Gestién del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.
Subcomponente 1.1
Politica de Administracion de
NEEGEDED OIS o Jefe Oficina Asesora de I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Gestién del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
2. Realizar seguimiento y evaluacién de reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
efectividad de la politica Reporte: I
Cuatrimestre dic-2021.
Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Gestién del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Gestién del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
3. Revisar y ajustar los riesgos de reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
corrupcion, sus causas y controles con
el fin de modificar la matriz de riesgos d
corrupcion. Reporte: Il Cuatrimestre dic-
2021. Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Gestién del Riesgo actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.
Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe Of.icl:ina Ase_sora de [actividad en septierr]bre de_ .2021’ dado que ?I proceso
Gestion del Riesgo responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
4. Promover la participacion en la 2021.
construccion de los riesgos de
corrupcion. (Surge como iniciativa de
participacion  ciudadana) Reporte: |l Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
Cuatrimestre agos-2021. Il Cuatrimestre: Se llevd a cabo sensibilizacion del mapa de riesgos de G n mediante correo electronico del 2-09-2021, la OFCIN
corrupcién y se propicio una actividad de participacion a través de foro y chat 100% GZ:tiér:ccll:TRizzz(:a e evidenci6 las actividades realizadas por el proceso; con fecha 100%
como insumo para revisién y ajuste del mapa de corrupcion. 30 y 31 de ago-2021, se llevé a cabo el Chat tematico con la
participacion de 92 afiliados.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
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Fecha de seguimiento OAPLA: 30/08/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-21

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion

4. Promover la participacion en la
construccion de los riesgos de
corrupcion. (Surge como iniciativa de
participaciéon ciudadana) Reporte: |l
Cuatrimestre agos-2021.

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Formulacion nformes
2021
E“ MAPA DE
RIESGOS
CORRUPCION -

2021 VERSION 2

&

FORMULACION
PLAN
ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

2021 V2

&

el

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
2021 VERSION 1

&

Asimismo, la OFCIN se evidencié la publicaciéon del Mapa de
Riesgos de Corrupcion y su correspondiente formulacion en la
Pagina Web de Caja Honor, en la siguiente enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/Anticorrupcion-y-
Atencion-al-Ciudadano.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

Jefe Oficina Asesora de

I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso

. A . o
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Gestion del Riesgo responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
Subcomponente 1.3 5. Ser?§|b|I|Fz{ar ma.trlllzcde [ dle Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAGRI
Consulta y Divulgacion cz:grzr;meon. eporte: |l Cuatrimestre Juk-ly cyatrimestre: Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y mediante correo electronico del 2-09-2021, la OFCIN
asociados a cada proceso de acuerdo con la matriz de riesgos de corrupcion, evidencio las actividades realizadas por el proceso; con fecha
publicada en la pagina web de Caja Honor en el médulo Planeacion Gestion y 100% Jefe Oficina Asesora de 24 de ago-2021, se socializd el Mapa de Riesgos de 100%
Control / Riesgos / Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano / Mapa de Gestion del Riesgo Corrupcion 2021 version 2 a los funcionarios y contratistas de
Riesgos de Corrupcién 2021; también se socializé por correo electronico a todos Caja Honor.
los funcionarios y demas colaboradores de la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jete 0fli<':ina Ase.sora de lactividad en septierrjbre de_ .2021’ dado que gl proceso
Gestion del Riesgo responsable reportarad la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
6. Realizar monitoreo a los riesgos de [} antrimestre: De conf’or_midad a lo informado por OAGRI
Subcomponente 1.4 corrupcion y la efectividad de los mgdlant‘e’ Eelice electromc_o del 2-09-2021, la OFCIN
Monitoreo o revision controles Reportes: 1l Cuatrimestre evidenci6 las acﬂwda_d_es realizadas por el prolct_eso; cz_)n fecha
. . o . 9 de ago-2021, remitié6 correo a UCODI, solicitando informar|
agos. 2021. Il Cuatrimestre: A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de LS . o B )
corrupcion desde la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, ni desde los procesos Jefe Oficina Asesora de SIUEEERES @ HESED € Caiypein £l likr € [ ksl
! 100% por lo que UCODI responde mediante correo del 18-08-2021 100%

de la Entidad, por lo que se puede concluir que los controles asignados son

efectivos.

Gestion del Riesgo

que en lo corrido de la presente anualidad, no ha tenido
conocimiento de este tipo de situaciones en Caja Honor.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, y en enero de 2022, dado
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Jefe Oficina Control que la publicacic’)p del seguimiento y monitoreo d? la OFCIN a
Interno las acciones realizadas por los procesos, se publica dentro de
los 10 dias siguientes al monitoreo y publicacién que realiza la
OAPLA.
Il Cuatrimestre: Segun lo informado por la OFCIN se
evidenci6 el 14-05-2021 en la Pagina Web de la Entidad la
publicacién del 1° Informe de seguimiento al Plan
Il Cuatrimestre: De conformidad con las actividades realizadas por la OFCIN en Anticorrupcion correspondiente al | Cuatrimestre de 2021, en
abril y mayo de 2021, se observé que la OAPLA realizé la formulacién del Plan cumplimiento a las directrices normativas, de conformidad a la
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 version 2 del 12 de abril de Informacién de Consolidacion y Monitoreo que realizé la
7. Realizar seguimiento al cumplimiento|2021, el cual se encuentra publicado en el Portal Web de Caja Honor en el Oficina Asesora de Planeacion el 30-04-2021.
Subcomponente 1.5 de las actividades propuestas en ellsiguiente enlage por la Oficina Asesora de Planeacion - OAPLA:
Seguimiento : Plan de Anticorrupcion y Atencion allhttps://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLA Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
Ciudadano. Reporte: I, Ill Cuatrimestre]N_ANTICORRUPCIO N_Y_ATENCION%20AL_CIUDADANO_2021_V2.pdf. presenta una ejecuciéon acumulada del 50%.
del 2021. Asimismo, la OFCIN observé que con fecha 30-abril de 2021, la OAPLA realizé el
monitoreo del PAAC del | Cuatrimestre de 2021, dentro del plazo establecido para
tal fin, y de acuerdo con las actividades realizadas por los procesos, el cual fue Jefe Oficina Asesora de L . » -
publicado en el Portal Web de Caja Honor en el siguiente enlace: 50% o ] e Verificacién Plan Anticorrupcion Oficina Control Interno 50%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-
cuatrimestre2021.pdf
La OFCIN, realiz6 el seguimiento de la ejecucion de las actividades programadas 2021 200 2 2 mr 2 X 4 2
en el PAAC 2021 version 2 del 12 de abril de 2021 del | cuatrimestre de 2021, el
cual presentd una ejecucion acumulada al 30-abr-2021 del 27.20% de avance de
las 54 actividades programadas. Este seguimiento fue publicado por la OFCIN el FECHE o anat
14 de mayo de 2021 dentro del plazo establecido para tal fin, en la pagina Web Seguimiento
de Caja Honor, en el siguiente enlace: PAAC OFCIN |
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupc (]
ion_y_Atencion_al_C iudadano_|_Cuat-2021.pdf. n
d
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 50,00%

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites (En aplicativo SUIT V3 de la Funcion Publica)

Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT V3 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Seguimiento realizado por la OFCIN el 07-09-2021 |l Cuatrimestre de 2021 en la Pagina Web de Caja Honor, en el siguiente enlace:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Estrategia_Racionalizacion_Septiembre_2021.pdf
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
version 2 del 12 de abril de 2021

Fecha de seguimiento OAPLA: 30/08/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN
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% de avance
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% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Componente 3: Rendicién de Cuentas
I Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elaboré la
Estrategia de Rendicion de Cuentas vy Participacion
I Cuatrimestre: En el mes de febrero 2021, se elabor6 la estrategia de Rendicion Ciudadada correspondiente a la vigencia 2020. Documento
de Cuentas la cual contiene aspectos normativos, conceptuales y las diferentes . que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la Entidad en
. B . - o Jefe Oficina Asesora de L L o
etapas a tener en cuenta durante el alistamientio y ejecucién del proceso entre 100% L. el siguiente link: 100%
L . - L2 . L. o Planeacion . X - . .
los que estan : aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion , seguimiento y https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendici
evaluacién. Se publicé en la pagina WEB de la Entidad. on-Cuentas.aspx.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
8. Elaborar Estrategia de Rendicién de
°”e’?‘,as y participacién ciudadana en la W 6- MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
gestion. CUENTAS DISPUESTAS POR CAJA HONOR
Reporte: | Cuatrimestre 2021 ESTRATEGIA RENDICION DE
UENTAS 2021 (VIGENCIA 2020)
calaHonor Sistema de Alencian af Gansumidar | Punica de Atencidn presencial y méviies
Jm.,." e omyares sociales, Chia BaL | < o= | | Feroy cnattematico, encusstas |
‘Audiencia piblica de Rendicion de S Rhm_‘:’ e de s, pogromaoas v |
Cuentas virtual AR DNP y Feria Inmobiiana virua
Vistas a Uniaades wiltares y o poicia | N ‘\—n\ Detensor ol Consumidor Fnanciers |
Actividades de lenguale claro | Actividades de Innovacion ablerta |
Subcomponente 3.1 ,
Informacién de calidad y en o © o = e
lenguaje comprensible
quaj P | Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que OAPLA elabor6 el
folleto informativo de Rendicion de Cuentas. Documento que
| Cuatrimestre: Con corte al 31 de diciembre de 2020, se elabor6 el folleto se encuentra publicado en el Sito WEB de la Entidad, en el
informativo de Rendicién de Cuentas entre los temas incluidos esta: Planeacion siguiente link:
Estratégica, cumplimiento de metas institucionales, metas estratégicas de 100% Jefe Oficina Asesora de [https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendicion 100%

9. Elaborar y publicar folleto informativo
de la gestion de la Entidad en lenguaje
comprensible. Reporte: |
Cuatrimestre 2021.

solucion de vivienda, atenciones a nivel nacional, informacién financiera,
contratacién, innovacién y transformacion digital, practicas de responsabilidad
social y otros logros relevantes de la vigencia 2020.

_de_Cuentas/Folleto_RDC_2020.pdf
http://portalintranet/documentos/Formatos/FOLLETO_RDC_2
020.pdf

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

Planeacién

OBJETIVO No. &:
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Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-21

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: Se realizd presentacién para la Audiencia Publica de Rendicién I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
10. Elaborar presentacion para lalde Cuentas, vigencia 2020; se plasmaron el cumplimiento de objetivos _ y ARCOM se elabor6 la presentacion para la audiencia
audiencia publica de rendicion de|establecidos durante la vigencia, dado a través de cifras y datos, informacion 100¢ Jefe Of.'f;ma Asesora de publica de rendicion de cuentas vigencia 2020 que se o
" ) % Planeacion y Jefe Area de o 100%
cuentas. .|aportada por los diferentes procesos que hacen parte de la Entidad. De esa Comunicaciones realizara el 21-mayo-2021 Por lo
Reporte: | Cuatrimestre 2021. forma, se dio cumplimiento a informar de manera pormenorizada sobre la gestion anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con
de Caja Honor esta actividad.
Subcomponente 3.1
Informacion de calidad y en I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA vy,
lenguaje comprensible ARCOM mediante correo del 11-mayo-2021, la OFCIN
evidencié que OAPLA realizé y publicé el Informe de Gestion
o ] Jefe Oficina Asesora de y Sostenibilidad correspondiente a la vigencia 2020.
11. Disefio Informe de Gestion y|l Cuatrimestre: Se efectud elaboracion del Informe de Gestidon y Sostenibilidad Planeacién Documento que se encuentra publicado en el Sitio WEB de la
Sostenibilidad  2020. .]2020 digitalmente y en fisico, cumpliendo con los requisitos establecidos en los 100% Jefe Area dZ Entidad en el siguiente link: 100%
Reporte | Cuatrimestre 2021 estandares GRI, se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad Comunicaciones https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes_
y_Gestion/INFORME_DE_GESTION_SOSTENIBILIDAD_202
0.pdf
Por lo anterior la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAPLA
| Cuatrimestre: Del 12 al 15 de abril de 2021 se efectué un Foro tematico que mediante correo del 11-mayo-2021 se realiz6 actividades de
conto con la participacion de 7 personas y un Chat tematico donde participaron participacién ciudadana como Foro, Chat Tematico, Encuesta,
332 personas, una encuesta del 12 al 23 de abril de 2021 con la participacion de Jefe Oficina Asesora de |© informe de participacion ciudadana. resultados publicados
51 internautas y se encuentra en desarrollo un concurso llamado ¢Quien sabe 100% en la Web de la Entidad, en el siguiente link: 100%

Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

12. Realizar actividades de participacion
ciudadana previas a la Rendicion de
Cuentas como chat, foro tematico y
encuestas Reporte: | Cuatrimestre 2021.

mas de la Gestion de Caja Honor? dirigido a los funcionarios de la Entidad. Los
resultados fueron consolidados en el respectivo informe que se encuentra
publicado en la pagina WEB de la Entidad.

Planeacion

https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Particip
acion-Ciudadana.aspx.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

Participacion Ciudadana

Responsables:
Oficina Asesora de Planeacion
Area de comunicaciones

Area de Atencién al Afiliado

Armada Nacional

)

Fuerza Aerea Golombiana

=

Resultados Participacion Ejercito Nacional

2021
Seguimiento INFORME CHAT
Plan de FORO Y
Participacién ENCUESTA RDC
Ciudadana | 2020
Trim 2021

Policia Nacional

Formulacisn
Plan de
Participacién
Ciudadena 2021
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Subcomponente 3.2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
mediante correo del 12-mayo-2021 se realizé la divulgacion
. . I - o . de la convocatoria a la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas.
| Cuatrimestre: Se efectud publicacién en un periddico de amplia circulacion (El A L P }
. RN L i s . o Jefe Area de Asimismo, en la Pagina de Caja Honor se encuentra la o
Siglo), la invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Caja 100% L R ) . . 100%
. . . Comunicaciones invitacién a la misma. Se realizé la publicacién de los banners
Honor el dia 20/04/2021 para conocimiento de las partes interesadas. . .
de chat, en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y,
13. Realizar  divulgacion de la através de la _p'égina web. Por lo antt'er'ior, la OFCIN concluye
convocatoria de la audiencia publica de que se cumplié al 100% con esta actividad.
Rendicion de Cuentas de la gestion
2020. Hvitacicon del seror Seneral 8 ROC 20201
Reporte: | Cuatrimestre 2021. :::.:",::.:;2:".‘:' .‘,?,“.':‘g'\‘,’.gf{;, 4
Siga la trans i
QD O O #RDCCajaHonor
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Jefe Oficina Asesora de actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Planeacién responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021, por cuanto la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2020, se realizara el 21-mayo-2021.
Il Cuatrimestre: El dia 21-05-2021, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Il Cuatrimestre: La OFCIN, evidencié que la Entidad realizé
Rendicién de Cuentas via Online y fue transmitida a través de streaming, redes la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia
sociales, y en diferido por el Canal Institucional, Se conté con la participacién de 2020, el dia 21-may-2021, en las Instalaciones de la Sede
2.697 internautas. El evento inicié a las 10.00 am vy finalizé a las 11.25 am. Se Principal de Caja Honor y transmitida via Online; con la
atendi6 en vivo a través de redes sociales las preguntas o inquietudes participacién de internautas afiliados de las Fuerzas Militares y
formuladas por los participantes, las que no alcanzaron a ser atendidas en tiempo Jefe Oficina Asesora de de Policia y funcionarios entre otros. Asimismo, se evidencié
real fueron respondidas y publicadas en la pagina Web de la Entidad por el Area 100% la publicacién en la Pagina Web de Caja Honor de las 100%

14. Realizar audiencia publica de
Rendicién de Cuentas Virtual gestion
2020. Reporte: Il Cuatrimestre mayo
2021.

SAC en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20
Cuentas/Pr eguntas_y_respuestas_-_Rendicion_de_Cuentas_V-2020.pdf

Planeacién

Rendicién de Cuentas

=
=

INFORME
RENDICION DE
CUENTAS

A 2020 ¥

VIGENCI
PARTICIPACION
ClUDADANA

FOLLETO DE
RENDICION DE

CUENTAS
VIGENCIA 2020

& &

s

diferentes actividades relacionados a la Rendicién de Cuentas
de la vigencia 2020.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS
RENDICION DE

ESTRATEGIA
RENDICION DE
CUENTAS
CUENTAS VIGENCIA 2020
VIGENCIA 2020

= &)

&
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
I Cuatrimestre: Caja Honor tiene a disposicion el Centro de Contacto al
Ciudadano- CCC, por el cual los afiiados y/o parte interesadas pueden I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la ARSAC
Subcomponente 3.2 15. Habilitar mecanismos para el didlogo comunicarse y §er atendidos sobre Io; Femas especificos d’e Rendicién de Jefe de Area SAC yARCOM se t|ene'a.$!|sp05|0|on mecanismos para etuendler la
Dilogo de doble via con Ia durante la Rendicién de Cuentas. Cuentas a través de los canales teléfénicos, correo contactenos y chat. 100% Jefe Area de Aud|gn0|a de rendiciéon de Cuentas, con el acompafiamiento 100%
S Reporte | Cuatrimestre 2021 Adicionalmente, para las solicitudes de PQRS relacionados se encuentra a Comunicaciones del Area de Comunicaciones Por lo
Y 9 ’ ’ disposicién el moédulo de PQRS a través de la pagina web y radicaciéon en los anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100% con
Puntos de Atencién (Sede principal y a nivel nacional), se cuenta con una esta actividad.
tipificacion interna especifica para tema de Rendicion de Cuentas.
I Cuatrimestre: A través de la pagina web de la Entidad se realizé la publicacién Jefe Oficina Asesora de ! Cuatrlmestre:l De conformidad a lo informado por la OAPLA
. Lo A .. y ARCOM mediante correo del 11y 12-mayo-2021, la OFCIN
del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020. Publicacién del Folleto de o Planeacion . L s L o
L o N ; . . 33% A evidenci6 las publicaciones de estas actividades en la pagina
Rendicién de Cuentas en la pagina Web de la Entidad y envio a los funcionarios a Jefe Area de ; !
. . . WEB de la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se
través de Intranet Comunicaciones . o .
cumplié al 100% con esta actividad.
Il Cuatrimestre: Se publicé el folleto sobre la gestién institucional en el siguiente
link: Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
Subcomponente 3.3 16. Publicacion de informaciéon de Planeacién EHEND CERED Gl 2090, [ CRCN GUEEED EE
pon : NIV P AN T https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20 33% A publicaciones de estas actividades en la pagina WEB de la 66%
Responsabilidad para la rendicion |interés sobre la gestion institucional o - o Jefe Area de . X -
o i N Cuentas/F olleto_RDC_2020.pdf. Se publicé video sobre la Gestion Institucional a L Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad
y peticién de cuentas Reporte: I, Il'y lll Cuatrimestre 2021 . A B L . Comunicaciones . . 0
través de Youtube. El Area de Comunicaciones publicé informacién sobre la presenta una ejecucion acumulada del 66%.
gestion en redes sociales
I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Oficina Ases_t')ra de actividad en septlerrjbre de_ .2021’ dado que gl proceso
Planeacion responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
Subcomponente 3.4 17. Realizar la evaluacion de la
Evaluacion y retroalimentacion a la|estrategia de Rendicién de Cuentas. Il Cuatrimestre: Se envio por correo a los participantes de la audiencia publica un Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA,
gestién institucional Reporte: || Cuatrimestre jun 2021. formato para la evaluacién del evento y los resultados se consolidados en el mediante correo electronico del 2-09-2021, la OFCIN
Informe de Rendiciéon de Cuentas que se encuentra publicado en la pagina web Oficina Asesora de evidencié que en el Portal Institucional con fecha jun-2021, la
en el siguiente link: 100% Planeacién OAPLA publicé el informe de Rendicién de Cuentas de la 100%
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20 vigencia 2020 y Participacion Ciudadana. Por lo anterior, la
Cuentas/INFORME%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20VIGENCIA%2020 OFCIN concluye que se cumplié con el 100% de esta
20%20Y%20PARTICIPACI%C3%93N %20CIUDADANA. pdf actividad.
Total Componente 3: Rendicion de Cuentas 96,60%
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Componente 4: Servicio al Ciudadano
I Cuatrimestre: * Se cambié imagen informativa y contenido en la pagina de . ) . .
Fondo de Solidaridad indicando los requisitos necesarios para aplicar . Se cre6 Jefe Area de Gestion 1)(::;::"quezti;'tgigﬁg??;?z%igﬁiltlgggTadoap;;AsGoEEgei
formulario en linea para postulaciones al Fondo de Solidaridad. * Se configurd 339, Documental remitidos: la OFCIN evidencié las actividadé’s realizadz?s or
seguridad de Norton garantizando que el portal web es seguro * Se actualizé y| ° Jefe Oficina Asesora de los roce;os Por lo anterior. la OFCIN concluve que se Ilé)va
mejor6é el médulo de PQRS agregando campos requeridos (celular, nombre y Informatica unape'ecucic';n del 33% de e’sta actividad vea
18. Disefio e implementacion de|apellido por separado) ya que son necesarios para comunicacion con el afiliado ! ° :
formularios  electrénicos  para la
radicacién de documentos en la pagina
web y portal transaccional . . . L
1 Il, Wl Cuatrimestre 2021. :,Ie?el:::;?::t;?'siguinmzl"'r)]irtal web de la Entidad se publico ajuste de AVAC Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO
https://www.cajahonor.gov.co/Vivienda/Paginas/Veteranos.aspx *En portal e estcn y OAI.NF ICEEND  Emee @ @ Y 1 SR
. 2 . " Documental respectivamente y a los soportes remitidos; la OFCIN
transaccional se credé pagina de extractos y se encuentra en el link: 33% . . 7 L. L . 66%
hitps:/fex.cajahonor.gov.co/Paginas/rep.aspx * En portal transaccional se cred Jefe Oficina Asesora de |evidenci6 las actividades realizadas por los procesos. Por lo
Ahor;o -voluntario- péra cesantiaé vy se encuentral en el link: Informatica anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
: o L
https://ex.cajahonor.gov.co/Paginas/AhorroAVAC.aspx acumtladaldellceielcelestelactiytad:
| Cuatrimestre: Chat bot: Se realizd el seguimiento de las preguntas y | Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministradas
respuestas. Se implemento la encuesta de satisfaccion del servicio. Médulos de Jefe Area de Atencién al por ATEAF mediante correo del 4-mayo-2021, la OFCIN
Subcompqnente 4.2 Autogestiéon, se encuentra en desarrollo el estudio previo con las partes 33% Afiliado evidenci6 las actividades realizadas por el proceso. Por lo
Fortalecimiento de los canales de o ) involucradas OAINF-ATEAF-OAGRI. Kioscos: Se seleccioné el proveedor oficina anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién del
atencion 19.  Actualizacion ~ de  herramienta|ge contratacion y en desarrollo de plan de trabajo. 33% de esta actividad.
tecnoldgica para la atencion frente a los
NEEEes: App,_Modu.Ios G AiEgRsEn . Il Cuatrimestre: Quioscos: Se encuentra en fabricaciéon en la parte metal
Chat Bot y Biometria Reporte |, II, Il " o . A
. mecanica y la definicion de mesas de trabajo para la parametrizacion del . ) . -
Cuatrimestre 2021. . . . g Il Cuatrimestre: De conformidad a los soportes suministradas
sistema, en cuanto a la toma de turnos de atencidon. Médulos de Autogestion: A - - " - .
; ’ frfteef] o Ha 0 Jefe Area de Atencion al |por ATEAF, la OFCIN evidenci6 las actividades realizadas por| o
primera parte 2 modulos con equipos en Sede Principal ; para la atencion , se 33% Afiliado el proceso. Por lo anterior. la OFCIN concluve que se lleva 66%
encuentra en desarrollo el estudio previo con las partes involucradas OAINF- ung e'ecuéién i — ’del 66% de esta agtivi?jad
ATEAF-OAGRI. APP: El servicio del CHATBOT se encuentra en la aplicaciin de la 1 ° '
APP de la Entidad
I Cuatrimestre: Se realizaron 189 publicaciones de las cuales 117 se | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado oor ARCOM
programaron en la intranet y 189 en el Portal Institucional, se generaron 4 A . L P Y
» . A Jefe Area Comunicaciones |ATEAF mediante correo del 12-mayo-2021 y a los soportes
desarrollos para la elaboracion de encuestas, de igual manera se publicaron 118 o A L. - . 7 o
L » h ” = 33% Jefe Area de Atencion al |suministrados la OFCIN evidencié la realizacién de las
. . ., |banner en el Portal Institucional permitiendo la divulgacién de campafias como s Ny . -
20. Generar actividades de interaccion|yjyienda Leasing, Vivienda 8, Héroes, Alivios Financieros y Revista Notivivienda Afiliado diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
con los afilados sobre tramites y|egicion No. 72 ’ ’ ’ se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
servicios de manera semanal a través —
de Redes Sociales Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM y
Reporte |, Il, Il Cuatrimestre 2021. Il Cuatrimestre: Se han realizado diferentes actividades a través de las redes Y ey — ATEAF mediante correo del 02-09-2021 y a los soportes
sociales como: Facebook Live sobre los modelos de solucion de vivienda, 0 ' ‘. suministrados, la OFCIN observé las actividades a que hace 0
33% Jefe Area de Atencion al 66%

Leasing Challenge, encuestas sobre los tramites y servicios en Instagram y
videos tutoriales en YouTube.

Afiliado

referencia el proceso. Por lo anterior, la OFCIN concluye que
se lleva una ejecucion acumulada del 66% de esta
actividad.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: Se realiz6 32 actividades de Eduacién Financiera y se efectud la
difusion del programa en redes sociales entre las que estan ( 2 campafas para | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
uso de la plataforma, 4 capsulas, 2 banner, 4 talleres, 7 videos de los cuales 6 mediante corr'eo del 4-mayo-2021 y a Ios soportes
fue'to.n. en lengusje de sefias, 4 y|5|tas a !as .em|soras, 1 articulo para 33% Jefe Area SAC suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las
Notivivienda, 2 charlas en Sede Principal, 2 publicaciones en el portal Web de la diferentes actividades. Por lo anterior. la OFCIN concluye
Entidad y 4 capsulas en las emisoras) sensibilizando un total de 25.597 ue se lleva una e'ecu.cién del 33% de ’esta actividad 4
consumidores financieros. Caja Honor participa en la franja de Educacion q g ° :
Financiera de las emisoras de las Fuerzas Militares.
Capsulas fimancieras
- o

21. Desarrollar el Programa de
Educaciéon Financiera a través de los
canales establecidos

Subcomponente 4.2
Fortalecimiento de los canales de
atencién

Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre 2021.

iNO_APLACE LA COMPRA DE SU VIVIENDA!
SIGA ESTOS SENCILLDS CONSEJDS. ...

Automatices
=l anorre

Asigne un
presupuesio

Il Cuatrimestre: Las actividades realizadas en el Programa de Educacion
Financiera fueron las siguientes: 3 campafas para incentivar el uso de la
plataforma virtual de educacién financiera, 6 capsulas, 3 banners, 1 Curso de
facilitadores con los Puntos de Atencion, 1 Capacitacion Funcionarios Caja Honor

Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC

de Educacion Financiera 2021, 2 videos, 1 articulo para la revista Notivivienda # ;i?;:gfads:rrezr dOerI1e 2;?\2;202'; (%/FC&IIN l(;svides:(‘;)igmi:
73, 3 charlas en Sede Principal, 3 publicaciones seccion Noticias - portal web de 33% Jefe Area SAC . por s N 66%
Cajalllonora Intranail6| palias aler soras realizacion de las diferentes actividades . Por lo anterior, la
Se realizaron 29 actividades y la difusion del programa en redes sociales, gg’?lye?srt]::ﬁﬁ:dse jeva tna ejecucion acumulada de
sensibilizando un total de 25.597 consumidores financieros. El programa se ° i
difunde a través de las redes sociales y Caja Honor participa en la franja de
Educacion Financiera de las emisoras de las Fuerzas.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
’ : Humano responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
22. Desarrollo de habilidades de los
Subcomponente 4.3 semdore_g publlcoslplara la prestaf:lon - .
Telente Mimens del servicio, normatividad y capacidad Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
manejo atenmon.wrtual y PF?SG"‘C@'- mediante correo electrénico del 6-09-2021 y a lo evidenciado
Reporte: Il Cuatrimestre junio 2021. Il Cuatrimestre: Se realiz6 capacitacion de derecho inmobiliario con la Jefe Area de Talento |PO 18 OFCIN, del 6 de mayo al 10 de julio de 2021, se realizé
Universidad Javeriana en la cual participaron 10 funcionarios para el 100% el Diplomado de Derecho Inmobiliario dictado por la Pontificia 100%

fortalecimiento de sus competencias y prestar un mejor servicio.

Humano

Universidad Javeriana, los cuales fueron cerificados en julio
de 2021. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié
con un 100% esta actividad.
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OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
| Cuatrimestre: En el primer trimestre de 2021, se consolida que 278 funcionarios mediante correo del 13-mayo-2021 y a los soportes
han participado en el curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la 339, Jefe Area de Talento suministrados mediante excel, la OFCIN evidencié la
0

Subcomponente 4.3
Talento Humano

23. Socializar y controlar que los
servidores y contratistas accedan al
curso: "Integridad, Transparencia vy
Lucha contra la Corrupcion” con el fin de
fortalecer la cultura de la legalidad y la
ética de lo publico.

Corrupcion del DAFP, igualmente dentro el proceso de induccién se establece
como curso obligatorio.

Humano

realizacion del curso de Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupciéon del DAFP por los funcionarios vy,
contratistas de Caja Honor.

Eva | Publicaciones

| cestor Normative | Red de servidores

Cursos Virtuales - Formatos | contactenos | Preguntas Frecusntes

Curso virtual de Integridad., Transparencia y Lucha contl%

la Cormupcidon

Reporte: |, II, lll Cuatrimestre 2021
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
mediante correo del 6-09-2021 y a los soportes suministrados,
Il Cuatrimestre: A traves del proceso de vinculacién a la Entidad se realiza el la OFCIN evidenci6 el seguimiento a la realizaciéon del curso
. NS . i o Jefe Area de Talento . ) - o
seguimiento y avance de la realizacién del curso de Integridad, Transparencia y 33% de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién del 66%
. . A . Humano . . B .
lucha contra la corrupcion a traves de la pagina de la funcion publica DAFP por los funcionarios y contratistas de Caja Honor. Por lo
anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
acumulada del 66% de esta actividad.
| Cuatrimestre: Durante el primer trimestre de 2021 se reconocio la labor de 13
funcionarios los cuales en sus actividades principales esta la Atencion al
Ciudadano por medio del estimulo de empleado del mes.
De igual manera durante la actividad de encuentro de compafieros en el mes de | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
diciembre se reconocio como empleado del afio a 2 funcionarios los cuales en A mediante correo del 13-mayo-2021 y a los soportes
L e " . . . o Jefe Area de Talento L : o N
sus actividades principales esta la Atencion al ciudadano, incentivos otorgados en 33% Humano suministrados, la OFCIN evidencié la realizacion de las
el mes de enero 2021. diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
La totalidad de funcionarios relacionados con la actividad de atencion al se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
24. Sistema estimulos para los|cludadano reciben una bonificacion de incentivo de gestion correspondiente al 5%

servidores  publicos, exaltando el
desempefio en niveles de excelencia,
innovacion, flexibilidad, comunicacion vy
condiciones éticas para la satisfaccion
de los afiliados.

1. 1l 1. Cuatrimestre 2021.

de su salario mensual, asi como 4 Funcionarios recibieron incentivo bonificacion
por tiempo de servicio durante este cuatrimestre.

Empleados del mes - Febrero

A £
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OAPLA Verificado OFCIN
Il Cuatrimestre: Dentro del sistema de estimulos se reconocié el siguiente
numero de funcionarios que dentro de sus funciones desempefian la atencion
eliesi a_l [PElED: . " Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
16 servidores fueron reconocidos como empleados del mes, En la celebracion X L
. . . . N -~ mediante correo del 6-09-2021 y a los soportes suministrados,
del aniversario # 74 de Caja Honor, se reconocié por tiempo de servicio 20 A . by e s
" ] q o f 0 Jefe Area de Talento la OFCIN evidencié el cumplimiento a las actividades o
funcionarios en las categorias de 3, 5 ,10, 25 y 40 afios. Medalla Bienestar y 33% . . 66%
. L R . . o Humano mencionadas por el proceso. Por lo anterior, la OFCIN
Excelencia: En la celebracion de 74 aniversario de Caja Honor, se reconocié a 6 . ..
. i . . o concluye que se lleva una ejecucién acumulada del 66% de
servidores con la medalla bienestar y excelencia. Incentivo de Gestion: o
. ! . . esta actividad.
Correspondiente al 5% del salario a todos los funcionarios que se encuentren
activos laborando. Incentivo dia de la Profesién: Se reconoce la labor en el dia
24. Sistema estimulos para los|de la profesién de 69 abogados que laboran en las Areas de servicio.
servidores  publicos, exaltando el
S ——"r desempefio en niveles de excelencia, =
P : innovacion, flexibilidad, comunicacion | Empleados del mes - julio
Talento Humano L s . .
condiciones éticas para la satisfaccion
de los afiliados. E’E
1. 1l 111. Cuatrimestre 2021.
’a.
il
| Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccion de los datos
p_erson_ales de nuestros afiliados y es nuestro deber garantlzar que el Qonsumldor I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
Financiero conozca los derechos y deberes que tiene frente a Caja Honor y X
. AP . . o mediante correo del 4-mayo-2021 y a los soportes
cualquier otra institucion financiera. Es por ello, que mediante las capacitaciones, o A L : . N
” " X 33% Jefe Area SAC suministrados, la OFCIN evidencid la realizacion de las
talleres y charlas de Educacion Financieras y SAC se da a conocer tanto a N . .
. . - M - o diferentes actividades . Por lo anterior la OFCIN concluye que
funcionarios, afiliados y demas interesados que participan en las actividades, lo se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad
establecido en la Ley 1328 de 2009 permitiendo que sean parte activa y asertiva ! ° :
25. Promover la divulgacion de temas|dentro de la gestién de Caja Honor.
tratados en la Ley 1328 de 2009
Subcomponente 4.4 "o " N
X : Régimen de Proteccién al Consumidor|
Normativo y procedimental . .
Financiero!
Reportes: |, Il y lll Cuatrimestre 2021.
Il Cuatrimestre: Caja Honor se compromete a velar por la proteccién de los Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
datos personales de los afiliados, derechos y deberes con la Entidad y con mediante correo del 2-sep-2021 y a los soportes
cualquier otra entidad financiera, Es por esto, que mediante capacitaciones, 339 Jefe Area SAC suministrados por One Drive, la OFCIN evidencié la 66%

talleres y charlas de Educacion Financieras, se da a conocer tanto a funcionarios,
afiliados y demas interesados dando cumplimiento a lo dispuesto en Ley 1328 de
2009.

realizacion de las diferentes actividades . Por lo anterior, la
OFCIN concluye que se lleva una ejecucién acumulada del
66% de esta actividad.
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I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Jefe Area de Atencion al factividad en septiembre de 2021’, 4 energ .de 2022 dado que
Afiliado el proceso responsable reportara la actividad en el 1l y llI
26. Actualizar la informacion Cuatrimestre de 2021.
Subcomponente 4.4 documentada de interés general para la
Normativo y procedimental atencion a los afiliados Reporte: I y Il Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
Cuatrimestre 2021. Il Cuatrimestre: Se presentd6 a la Gerencia General y al Area de < i mediante correo electrénico de sept - 2021, la OFCIN
S f ; B 0 Jefe Area de Atencion al ; pa - ] o
Comunicaciones la propuesta de los instructivos de los Modelos Futuro, Vivienda 50% Afiliado evidenci6 las actividades realizadas por el proceso. Por lo 50%
8 y Vivienda 14. Se encuentra en los ajustes correspondientes. anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del
50% de esta actividad.
Jefe Area de Atencién al | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% o actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
Afiliado . L K
reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
Il Cuatrimestre: Con el apoyo de una firma externa se realizé la caracterizacion 3 Jefe Area de Atencion al mgdlant‘e’ correo. glectronlco .de SEI @ A [ elRgl 3
. . 100% s evidencié las actividades realizadas por el proceso. Por lo 100%
de usuarios y se profiri6 el correspondiente Informe. Afiliado . iys o
anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el 100% de
esta actividad.
27. Revisar y actualizar caracterizacion
de usuarios s Qué actividades prefiere en su
Reporte: |ll Cuatrimestre 2021. tiempo libre?
cajaHonor 3%

Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el ciudadano

Caracterizacion de Afiliados

ler Semestre 2021

24%,

19%

- -
=D e
Racraaln Re e ] Edu WA

2%
— - —
surtist

28. Realizar medicion de percepcion de
satisfaccion del afiliado
Reporte: |, Il'y Il cuatrim 2021

| Cuatrimestre: Se realiz6 la medicién de la encuesta de satisfaccion para el |
trimestre de 2021 con un puntaje 4.5 /5, para el atributo Orientacién y servicio
4.54 infraestrutura 4.55, Contact Center 4.6 y PQRS 4.1 Los puntos de atencién
asi: Barranquilla 4.2, Bogotd 4.6, Bucaramaga 4.6, Cali 4.5 , Florencia 4.7,
Ibagué 4.5 y Medellin 4.6

33%

Jefe Area de Atencion al
Afiliado

| Cuatrimestre: La OFCIN, evidencid6 que Caja Honor -
ATEAF realizé la Encuesta de Satisfaccion y la publicacion en
la Intranet de la mediciéon del persepcion de Satisfaccion del
Afiliado para el | trimestre de 2021, cuyo resultado fue del
4,45 % sobre 5.0. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se
lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
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. . v . ‘9 4. indice promedio por punto de atencién
‘9 3. Indice de Satisfaccion por Atributo
Orienty Serv  Infraestructura
Ciudad % Ponderado  2020-04 2021-01 2021-01
] Barranquilla 10% 4,94 4,21 4,31
Atributo %Ponderado  2020-04  2021-01 d
28. Roalt dicién d on d Bogota 42% 4,61 4,57 4,85
. Realizar medicién de percepcion de N . r .

::Zi%nr:g:]?;-:;eczfel sudadan |satisfacion del afiiado Orientacion y Servicio 40% 477 454 Bucaramanga 8% 4,95 4,57 4,53
Reporte: |, Iy Il cuatrim 2021 Cali 13% 4,60 4,53 4,42
InfraE structura 10% 4,?1 4, 55 Cartagena 50t 481 4,67 4,48
Florencia 3% 4,64 471 4,84
Contact Center 25% 4,38 4,63 agu = 2% e e
PQRS 25% 4'07' 41 11 Medellin 11% 4,54 4,62 4,52
Ponderado 4,75 4,54 4,55
Total 4,49 4;45 Promedio 4,81 4,55 4,55

Il Cuatrimestre: Segun lo informado por ATEAF, los

Il Cuatrimestre: Se realizd la medicion de la encuesta de satisfaccion para el resultados de la encuesta de Satisfaccién de los Afiliados,

segundo trimestre de 2021, con un puntaje 4.7 para el atributo Orientacion y Jefe Area de Atencién al para el Il trimestre de 2021:4.74/5.0, en una escala de 1 a 5,

servicio 4.85 infraestrutura 4.84, contact center 4.10 y PQRS 4.52 y en los puntos 33% de un total de 875 encuestas, la cual se encuentra publicada 66%

28. Realizar medicion de percepcion de
satisfaccion del afiliado
Reporte: |, Il'y Il cuatrim 2021

de atencién asi: Barranquilla 4.92, Bogota 4.72, Bucaramanga 4.94, Cali 4.79 ,

Cartagena 5.00, Florencia 4.97, Ibagué 4.91 y Medellin 4.88

Alliado en la pagina WEB de Caja Honor. Por lo anterior la OFCIN

concluye que se lleva una ejecucién acumulada del 66% de
esta actividad.

indice promedio por punto de atencién

Orientacidon y

Servicio

Ciudad | % Ponderado | 2020-01 2021-02
Barranquilla 11%: 4,21 4,92
Bogota 35% 4,57 4,72
Bucaramanga 10% 4,57 4,94
Cali 11% 4,53 4,79
Cartagena 494 4,67 5,00
Florencia 6246 4,71 4,97
Ibagué 12% 4,53 4,91
Medellin 10% a,62 4,88
Ponderado 4,54 4,79
Promedio 4,55 4,89

indice Satisfaccién Afiliados

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Infografia Infografia
medicién e medicién e
indice indice
satisfaccion 11 satisfaccion |
trimestre 2021 Trim - 2021
& &
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OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: Mediante la campafa de feria virtual al 15 de enero 2021, se
cerré la estrate'g]a con Io§ &gweptes clientes lpotenma.les. segmenta(?os por I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTYP
Puntos de Atencién con el fin de realizar el respectivo seguimiento: Bogota 1.642- mediante correo del  14-mavo-2021 a los soportes
Ibagué 398- Medellin 298- Barranquilla 260- cali 233- Cartagena 130- o Jefe de Area Tecnica y de - 1y . y a -, p
B 102 total d 3.063 33% P L. suministrados, la OFCIN evidencid la realizacion de las
ucaramanga . para un ota © 003 romocion diferentes actividades . Por lo anterior, la OFCIN concluye
En cuanto a la estrategia de envio de correo segmentado de proyectos de ue se lleva una eiecucién del 33% de esta actividad
vivienda a los afiliados se han identificado 256 clientes potenciales a las cuales se q ! ° :
29. Consolidar informacion de|'es esta haciendo seguimiento por parte de las constructoras.
oportunidades generadas en
implementaciéon de estrategias fisicas vy
virtuales.
Reportes: LIl Cuatrimestre 2021.
Il Cuatrimestre: Se asignaron 31.649 clientes potenqa}les del n’wodelo Vivienda 8 Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTYP
y 7.699 del modelo Vivienda 14 a los Puntos de Atencion a través del CRM con el mediante correo del 3-09-2021 v a los soportes suministrados
fin de realizar seguimiento a las llamadas a los afiliados interesados en solucionar . } - Y - P . §
P f P q Berrl a 0 Jefe de Area Tecnicay de [la OFCIN evidenci6 la realizacion de las diferentes 0
vivienda. De igual manera se realizd el envio de los siguientes correos a través 33% ! - 66%
. - L - . A Promocioén actividades.
de CRM para las diferentes campafias dirigidas a los afiliados. V14 pendientes: .
L . Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
23.063, V14 proyectados: 19.005, vivienda 14 primer pago: 6.293, V14 Facebook eiecucion del 66% de esta actividad
Live: 16.070, V8: 165.219, avanzadas de visitas a unidades: 3.449. ! ° '
Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el ciudadano
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
I Cuatrimestre: Para el | trimestre del afio 2021, en el Punto de Atencién Jefe Area de Atencién al mediante correo del 4-mayo-2021 y a los soportes
Nacional se realizaron 4.034 atenciones y 474 tramites y en el Punto Movil 33% Afiliado suministrados, la OFCIN evidenci6 la realizacion de las
Bogota 2.369 atenciones y 254 tramites diferentes actividades . Por lo anterior, la OFCIN concluye
que se lleva una ejecucion del 33% de esta actividad.
30. Realizar seguimiento a la gestion
desarrollada en los Puntos de Atencion
Méviles y Ruta Virtual
Reportes: I, II, [l Cuatrimestre 2021.
Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ATEAF
Il Cuatrimestre: En el Punto de Atencion Nacional se realizaron 3.064 A L. medlla.nte CAED CEEWiEE de' sep-%021 ya lF)S spportes
) P s X f - o Jefe Area de Atencion al [suministrados, la OFCIN evidencié la realizacién del o
atenciones y 474 tramites, en el Punto Movil Bogota 288 atenciones y tramites 33% - P h S 66%
472 Afiliado seguimiento a las atenciones en los Puntos de Atencion
. Moviles. Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion acumulada del 66% de esta actividad.
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 70,00%
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
I Cuatrimestre: Se esta actualizando contenido del sitio web referente a los kigr;tr:![r:isotrl;:oD:elc ?gf_?]:r;;i?goz 1|0 I:fg?gl?\lo g\?i{:leﬁsig?a'\g
criterios generales de publicacion de informacion publica de acuerdo a la 33% Jefe Area Comunicaciones |publicaciones en la pagina WEB de la Entidad. Por lo
normatividad de la Resoluciéon N°001519 del 24 de agosto de 2020 proferida por anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del
31. Realizar seguimiento a los|el MINTIC. 339, de‘esta actividad 4 g
Subcomponente 5.1 contenidos del sitio WEB. .
Lineamientos de Transparencia ] ) Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
At REzRiEEE G LK E nER DA mediante correo del 2-09-2021, la OFCIN evidencié el
Il Cuatrimestre: Se actualizé y se realiz seguimiento a los contenidos del Sitio 339, Y seguimiento a los contenidos durante los meses de mayo a 66%
Web y la Intranet durante el segundo cuatrimestre de 2021. ? agosto de 2021, en la pagina WEB de la Entidad. Por lo °
anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
acumulada del 66% de esta actividad.
| Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
| Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 7.572 solicitudes allegadas al mediante correo del 4-mayo-2021, la OFCIN evidencié las
SAC, de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad 33% Jefe Area SAC solicitudes radicadas en la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN
32. Responder oportunamente las con los términos legales. co?c!gyz que se lleva una ejecucion del 33% de esta
Subcomponente 5.2 solicitudes realizadas por los actividad.
Lineamientos de Transparencia consumidores financieros y grupos de Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARSAC
Rasiva valon Reportes: |, II, Ill"* Cuatrimestre . ) ) . mediante correo del 2-sep-2021 y a los soportes
2021. Il Cuatrimestre: Durante el periodo se respondieron 7.574 solicitudes allegadas suministrados por One Drive. la OFCIN evidencio la gestion
al SAC, de las cuales el 100% fueron atendidas oportunamente y de conformidad 33% Jefe Area SAC - Iasg 574 solicitudés a llegadas al proceso gPor o 66%
e (o (EmIhes Egee anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucién
acumulada del 66% de esta actividad.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . Jefe Area de Gestion actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
. 0
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Comunicaciones responsable reportarad la actividad en el Il Cuatrimestre de
Subcomponente 5.3 33. Rev_|5|or_1'actual_|2a0|on le esquemeﬁ 2021.
s de publicacién de informacién Reporte:
Elaboracién los Instrumentos de Il Cuatrimestre agosto 2021 . ) . .
Gestién de la Informacion 9 . [} antrlmestre. De conformidad a lo informado polr ARQOM
. . - L " ” mediante correo del 2-se-2021, la OFCIN evidencié el
Il Cuatrimestre: Se realizé la revisién y la actualizaciéon del esquema de 100% Jefe Area de Gestion seguimiento al esquema de las publicaciones en la pagina 100%
. .y . ., 0 . . 0
publicacién de informacion hasta agosto de 2021. Comunicaciones WEB de la Entidad. Por lo anterior, la OFCIN concluye que
se cumplié con el 100% de esta actividad.
A L. | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . Jefe Area de Atencion al o
34. Publicacion en lenguaie de sefias | Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Afiliado actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
& Tublicacio guaj " reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
video informativo modelo de solucién de
Subcomponente 5.4 - - X
P " _ vivienda 14 y vivienda 8 Reporte: Il
Criterio diferencial de accesibilidad Cuatrimestre 2021
’ Jefe Area de Atencién al Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% Afiliado actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.

16 de 27




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
version 2 del 12 de abril de 2021

Fecha de seguimiento OAPLA: 30/08/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-21

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: Se realiz6 un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
Unidades Militares, Facebook Live, encuestas, post y Leasing challenge, que mediante correo del 12-mayo-2021, la OFCIN evidencié el
abordan los temas de la Entidad como: los modelos de vivienda, servicios en 33% Jefe Area Comunicaciones |seguimiento realizado a las Redes Sociales Por lo anterior, la
linea, Puntos de Atencion, Punto Movil, tramites y demas. Teniendo un OFCIN concluye que se lleva una ejecucion del 33% de esta
. . incremento en los seguidores de Facebook con 23.417, Twitter 11.540, Instagram actividad.
35. Seguimiento de Redes Sociales
. 7.870 y YouTube 3.000.
Reportes: |, Il'y lll Cuatrimestre 2021.
Il Cuatrimestre: Se realizdé un informe de seguimiento con los resultados de las
redes sociales donde se implementaron diferentes estrategias como: visitas a las Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCOM
Unidades Militares, Facebook Live sobre los diferentes modelos, encuestas, post mediante correo del 02-sep-2021, la OFCIN evidenci6 el
y Leasing challenge, que abordan los temas de la Entidad como: los modelos de 33% Jefe Area Comunicaciones [seguimiento a las redes sociales. Por lo anterior, la OFCIN 66%
vivienda, servicios en linea, Puntos de Atencién, Punto Mdvil, tramites y demas, concluye que se lleva una ejecuciéon acumulada del 66% de
contando con 24.553 en Facebook, 11.881 en Twitter, 8.281 en Instagram y esta actividad.
3.530 en YouTube.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lIl cuatrimestre. 0% Jefe de Area Te_c'nlca y de |actividad en septiembre de 2021’,y enero Qe 2022 dado que
Promocién el proceso responsable reportara la actividad en el Il y llI
36. Seguimiento a las estrategias de Cuatrimestre de 2021.
promocién de los modelos de solucion
de vivienda a traves de la Feria Virtual . . L . - . Il Cuatrimestre: De conformidad a lo reportado por ARTYP
o . . Il Cuatrimestre: Se logré la participacion en la feria Estrenar Vivienda realizando . y .
Subcomponente 5.5 Inmobiliaria y Ferias Regionales durante|,_ . .~ ., " e f . e mediante correo del 3-09-2021, la OFCIN evidencio el
: . la invitacién a conocer la oferta inmobiliaria a nivel nacional a 66.559 afiliados de A S o , P
Monitoreo del Acceso a la Il'y 1l Cuatrimestre 2021. g " o . B 0 Jefe de Area Técnica y de [seguimiento a las estrategias segun informe del 31-08-2021, o
2 UL AR los cuales 2.853 ingresaron al link a verificar inmuebles siendo clientes 50% iy P ) - 50%
Informacion Publica . - A, . Promocién feria virtual realizada del 28 de mayo al 28 de julio de 2021.
potenciales para contacto telefénico. En el mes de octubre se realizara la Feria . . L.
IO - L Por lo anterior, la OFCIN concluye que se lleva una ejecucion
Inmobiliaria Virtual Caja Honor version XXII. L
del 50% de esta actividad.
| Cuatrimestre: El indice de informacién clasificada y reservada se encuentra en
proceso de actualizacién y esta directamente relacionado con la actualizacién de
las Tablas de Retencién Documental. A la fecha se han identificado los registros
de las siguientes Areas: Gerencia General, Area Asuntos Gerenciales, Oficina | Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO
Asesora De Planeacion, Oficina Control Interno, Oficinas Enlace, Subgerencia A .. mediante correo del 14-mayo-2021, la OFCIN evidencié las
- . ) A ’ - Jefe Area Gestion o . ;
Vivienda y Proyectos, Subgerencia y Operaciones, Area de Atencién al Afiliados 33% Documental actividades realizadas por el proceso. Por lo anterior, la
y OperacionesF, Area Operaciones, Grupo Administracién Cuentas Individuales y OFCIN concluye que se lleva una ejecucioén del 33% de esta
37.  Actualizacion del indice de Cesannas,_ G!‘upo ) Gestion Novedaldles, Qrupo Af|||af:|ones y Embargos, actividad.
dkalieedtn o (iemesen o (2 Subgerencia Financiera, Grupo Contabilidad, Area Tesoreria —Froqt Office, Grupo
Entidad Negociacion, Grupo Pagaduria, Subgerencia Administrativa, Area Servicios
Reportes: 1,11,1Il Cuatrimestre 2021 Administrativos, Grupo Servicios Generales, Almacén.
Il Cuatrimestre: EI mclh’ce de |n’forrna(:|on clasmcadg y reservada se enc‘uenlt’ra en Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por AGEDO
proceso de actualizacién y estd directamente relacionado con la actualizacién de . N o
> y mediante correo del 2-09-2021, la OFCIN evidenci6 las
las Tablas de Retencién Documental. De acuerdo con lo anterior a la feccha se A s = K
h ) y L o Jefe Area Gestion actividades y mesas de trabajo del 9 al 26 ago-2021 o
han realizado 20 mesas de trabajo con las dependencias, donde el objetivo 33% . p 66%
L i A o X X . Documental realizadas por el proceso. Por lo anterior, la OFCIN concluye
principal ha sido realizar el andlisis de las series, subseries, tipos documentales y . P o
. . o X g que se lleva una ejecuciéon acumulada del 66% de esta
tiempos de retencion, con el propdsito de actualizar la TRD. Esto con el fin de -
X o IO . . actividad.
actualizar el indice de clasificacion de la informacion.
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién 59,14%
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LICIENTID Revisién y Observacion de la Oficina de Control pelicuiulaces
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)
3 | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe de Area de Talento acfividad en septlerr]bre de' .2021’ dado que ?I proceso 0%
Humano responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
Il Cuatrimestre: El dia 08 de junio, en el marco de la celebracién del aniversario Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencia que se realizé la
se realizé la conferencia “Cultura de Integridad y Cédigo de Integridad” dirigido ey sobr‘e integridad el dia 8 de ju?lio de 2021, por lo
por la Dra. Yudy Stephany Alvarez Poveda, del Equipo de Politica de cual se adjunta pantallazo de la gestién y el link resp,ectivo
Transparencia, Acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién de la 3 Ll 6 e lram 6 e :
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la cual tuvo una 100% Jefe de Area de Talento htt s-//w?ab microsoftstream.comivideo/co172264-25e4-4999- 100%
asistencia de 185 funcionarios. ° Humano 8925.—dd5b.29f909b3 : °
En el marco de la celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico se compartio :
la invitacién para asistir a la Conmemoracion, contando con la participacion de Por lo anterior. la OFCIN concluve que se cumplié con el
160 funcionarios. De igual manera se promovié la conformacién del grupo de 26 100% de esta éctividad ve q P
Gestores de Etica, Integridad y Felicidad. ° :
38. Desarrollar campanas de difusion
del Codigo de Etica, integridad y
Subcomponente 6.1 Cor_1ducta ! sgwendo !as polfiee de_lla Conmemaracién del dia del servidor Publico
Codiao de Etica Intearidad Entidad y guias ofrecidas por Funcion .
9 9 Y Publica, con el fin de que se conozcan y 5\

Conducta: Sensibilizacién
contenido del Cédigo

se apliquen en la prestacion del servicio
y como identidad en los servidores
publicos.

Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

A

Arcoersario
.~ cajaHonor

S

Link de grabacion de conferencia

https://web.microsoftstream.com/video/c91722e4-25e4-4999-8985-

8 de junio

Conferencia sobre Integridad

Dra. Yudy Stephany Alvarez
Secretaria de Transparencia

"Integridad es haceml&'correcto, aungque
nadie nos-este mirando™

2

Hos

dd5b2ef9c9b3

Dia: 28 de Junio 2021
ra: 9:30 a.m.
Ingresar al siguiente Link

2:00 p.m. =

El futuro
es de todos.

ey,

E1 Preside:
an Duque M
Fun
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Subcomponente Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

39. Establecer
relacionados con los
conflictos de intereses

Reporte: || Cuatrimestre 2021.

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

0%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
responsable reportard la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.

0%

riesgos y controles
potenciales

Il Cuatrimestre: Se actualizé la matriz de riesgos de corrupcion, incluyéndose el
RC025 - Falta de declaracién de los Conflictos de interés y se realizd6 la
publicacién en la pagina web de Caja Honor; asimismo, se actualizaron las
matrices de cada proceso, también se remitié6 por correo electrénico a todos los
colaboradores la URL para la consulta del mapa en la pagina web.

100%

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

Il Cuatrimestre: De conformidada a lo informado por OAGRI,
la OFCIN evidencié en prueba aleatoria en la caracterizacion
por los riesgos asociados al mismo, encontrandose asociado
el Riesgo RC025 - Falta de declaracién de los conflictos de
interes con el control CAC024 - Debilidades en el proceso de
vinculaciéon o contratacion de personal para la Entidad.
Igualmente se evidencia pantallazo de envié de la URL para
la consulta y sensibilizacién a los funcionarios y contratistas
de la Entidad.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el
100% de esta actividad.

100%

URL para consultar el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021

Juan Manuel de Pio Doce Gomez Trujillo
Para All.CajaHonor

Estimados Funcionarios Caja Honor,

La presente para socializar la URL donde pueden consultar el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021
Los invito a consultarlo:

MAPA DE
RIESGOS
CORRUPCION
2021 VERSION 2

&

€ Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar

martes 24/03
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Subcomponente

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
Jefe Alzzar:aenZalento I Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . . . actividad en septiembre de 2021, y enero de 2022, dado que
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Lider Unidad de Control . - 0%
Disciplinario el proceso responsable reportara la actividad en el Il y llI
Jefe Area de Contratacion Cuatrimestre de 2021.
40. Presentar en sesiones ordinarias
del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, la gestién desarrollada
gzms dz;:_olr;fhcﬁ(l)gj;;:;rsztre 2021 Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
P Sy Jefe Area de Talento en correo electrénico del 6-09-2021, se presenté ante el
Il Cuatrimestre: Se presentd ante el Comité Institucional de Gestion y Humano Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio segun Acta N°
Desempefio el avance en la implementacion de la politica de integridad alineada 50% Lider Unidad de Control 3 del 4 de mayo de 2021 en el numeral 4.1.2 se abordé el 50°%
con los conceptos de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y conflicto de ? Disciplinario avance a la gestion de Declaracion de bienes, renta y conflicto °
interés Jefe Area d pC tratacié de interes ( Ley 2013 de 2019).
ete Area de Lontratacion 15, |, anterior, la OFCIN concluye que se lleva una
ejecucion del 50% de esta actividad.
41. Definir la d denci ient;
legal iIr::érc:ica?::teer;mf‘ospasr:rvoizzrr‘eir I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA -
contratistas, supervisores,|l Cuatrimestre: Mediante Sesion del 24 de marzo de 2021, del Comité CLI,Schqned::r:: c;;redoedz;;-omzio-ggg, I:egizﬁéN;Vg:xt'Z
coordinadores o jefes inmediatos, en la|Institucional de Gestion y Desempefio designa a la Oficina Asesora Juridica para Comité Institucional de ?nstitucional de Gestion v DesempeRo en’ el cual se realizaron
declaracion de conflictos de intereses olorientar legal o técnicamente a los servidores, contratistas, supervisores, 100% - o - |y besempeno, en 100%
L . X N . . . o N ) Gestion y Desempeiio |las respectivas designaciones mediante Acta No 3
decision de impedimentos,|coordinadores o jefes inmediatos, en la declaracion de conflictos de intereses o correspondientes para la Gestion de Conflicto de Interés
recusaciones, inhabilidades o|decision de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades. P - P S
incompatibilidades. Por lo anterl_o_r, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
Reporte: | Cuatrimestre 2021. con esta actividad.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe Area.de Gestion de Jactividad en septlerrjbre de_ .2021’ dado que gl proceso 0%
Riesgos responsable reportarad la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
42. Presentar al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, las areas con
riesgo  de posibles conflictos de Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por la OAGRI
intereses en los procesos 0 en el IV Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
dependencias fecha 3-08-2021 y de conformidad al Acta No. 4 de 2021, se
Reporte: Il Cuatrimestre 2021. Il Cuatrimestre: Se presentd el nuevo riesgo de corrupcion identificado RC025 - presentd la gestién de la actualizacion del Componente
Falta de declaracién de los Conflictos de interés en el Comité Institucional de 100% Jefe Area de Gestion de |Conflicto de Interés en el Plan Anticorrupcion Vigencia 2021 100%
0 0

Planeacion y Gestion, durante la sesién del 03 de agosto, informando que aplica
para todos los procesos de la Entidad.

Riesgos

version 2, de conformidad a directrices del DAFP ajustando
un nuevo riesgo en la Matriz de Riesgos de Corrupcion.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%)
con esta actividad.
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LICIENTID Revisién y Observacion de la Oficina de Control pelicuiulaces
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe Oficina As_esora de factividad en sephenjbre de_ .2021’ dado que ‘.EI proceso
Informética responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.
43. Establecer correo institucional Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que la OAINF realizé la
confllcto‘de|ntere§@cajahonor.gov.co gestion para la creacion del nuevo correo y a través de
Reporte: Il Cuatrimestre 2021. correo de ARCOM de fecha 23 de agosto de 2021, se
Il Cuatrimestre: De conformidad a la gestion realizada por la OAINF, se cre6 el o Jefe Oficina Asesora de SOCI?“ZO . cl . Nuevo correo. . oL o
L - N . X " , . 100% e conflictodeintereses@cajahonor.gov.co a los funcionarios vy, 100%
correo institucional” conflictodeinteres@cajahonor.gov.co" segun solicitud Informatica -
colaboradores de la Entidad.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
] | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Jefe ,f\rea.de actividad en septiembre de 2021 y enero de.2.022’ dado que
Comunicaciones el proceso responsable reportard la actividad en el Il
Cuatrimestre de 2021.
Subcomponente 6.2 Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié correo del Area de
Gestion Conflicto de Interés Comunicaciones informando Tips sobre el tema de Conflictos
Il Cuatrimestre: Se realizd campafia de difusion del correo institucional de de Interes, asimismo con fecha 23-08-2021, ARCON informé
conflicto de interés a través de un banner en donde se indica que se debe hacer 50% Jefe Area de mediante correo a los funcionarios y contratistas de la Entidad 50%
en caso de presentarse conflicto de interés. Se publicé y se envi6 por el correo ° Comunicaciones el nuevo correo de conflictodeintereses@cajahonor.gov.co . °
de comunicaciones.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva
una ejecucion del 50%.
44. Realizar campafia de difusién sobre

el correo institucional Se realizda carmparsa e cdifusion del cormres  Institucional de conflicho de imntersSss=s &
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co trawes de unm banmer en donde se indica gue se debe hacocsr en caso de presentarse
Reportes: Il, Il Cuatrimestre 2021 conflicto de interéss. Se publicd w se enwild por =l correo de comunicaciones.

I, .
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Subcomponente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance
Reportado
OAPLA

Responsable

Revision y Observacion de la Oficina de Control
Interno

% Acumulado de
Avance
Verificado OFCIN

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

45. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacién sobre la
gestién de conflictos de intereses, su
declaracién proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de
los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Reporte: Il Cuatrimestre 2021.

| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre.

0%

Lider Unidad de Control
Disciplinario

| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
actividad en septiembre de 2021, dado que el proceso
responsable reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de
2021.

Il Cuatrimestre: El dia 31 de mayo 2021 se apoyo al area de Talento Humano en
una Sensibilizacién dada via Teams en el tema de Conflicto de Interes.( asistieron
80 funcionarios)

El dia 21 de junio 2021 la Unidad de Control Disciplinario Interno emitio
Sensibilizacién via Teams a los funcionarios de la Entidad en el tema de Conflicto
de Intereses. (asistieron 161 funcionarios)

100%

Lider Unidad de Control
Disciplinario

Il Cuatrimestre: La OFCIN evidencié que el Area de
Comunicaciones realiz6 divulgacién del correo institucional:
conflictodeinteres@cajahonor.gov.co, al correo institucional
de los funcionarios con fecha 23-08-2021 y se realizé la
respectiva publicacién de un banner de informaciéon del
mismo.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié con el
100% de esta actividad.

100%

Ca| aHOrnor
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Subcomponente

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
. . A | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
46. LIevvar. a cabo durante _'? vigencia|| cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il cuatrimestre. 0% Jefe A::Ieuan:iaen'(l;alento actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
00”1.0, mlcr;lmo U’;I? tcapadmtalmton sobre la reportara la actividad en el Il Cuatrimestre de 2021.
gestion de conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de
los impedimentos y recusaciones de
:gﬁriot?;?g;cgg 1|2a:ed|: Ic-::y;(jt:z:igs Jefe Area de Talento Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
o o P P Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% Humano actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%
Reporte: Ill buatrimestre 2021 reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
Jefe Area de Talento | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
. - . Humano actividad en septiembre de 2021 y enero 2022 dado que el
. 0,
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lll cuatrimestre. 0% Lider Unidad de Control |proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Disciplinario Interno Cuatrimestre de 2021.
Il Cuatrimestre: Se evidencia que el area de Talento Humano
coordiné con el Area de Comunicaciones y se realizaron los
Il Cuatrimestre: Se divulgé a través del grupo Interno de bienestar, piezas geislarealdeiialonto cgrrespondientes correos  para p_ar_ticipe?r en Conferenlcia
informativas sobre las acciones para prevenir el conflicto de interés disefiadas por 50% GIVETS Vel e ¢l REpeiEiieil ARGEERS @ B A 50%

47. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas
comunicativas que sensibilicen a los
funcionarios, contratistas o servidores
publicos sobre el tema de conflictos de
interés (minimo dos actividades en la
vigencia)

Reporte: Il y lll cuatrimestre

la Funcién Publica.

Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

Publica.

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva
una ejecucion del 50%.

2. ZPOR QUE IDENTIFICAR Y
DECLARAR LOS CONFLICTOS DE
INTERES?

0000 o N o

https://web.microsoftstream.com/video/b14a49ed

https://web.microsoftstream.com/video/21109ec1-f2f9-4342-

b8aa-454b-852c-008205c4a769

b27b-5c46fbd0d319

Funcion Plblica a través de la Direccion de
Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano tiene el gusto de invitarlos a.un
nuevo espacio de capacitacion virtual en el
que se abordaran las “Acciones para
prevenir conflictos de interés”.

Pt
Fecha:

3 de junio
Hora:

9:00 a.m.

Transmision por:
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% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control

% Acumulado de

Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lll cuatrimestre. 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre de 202? y enero Qe 2022 dado que el
Humano proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
48. Exigir la realizacion del curso de
integridad a los nuevos servidores
con?ratistas Eatn Vi RS Y Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
Reportes: II, lll Cuatrimestre 2021. Il Cuatrimestre: En el proceso de vinculacién al personal de la Entidad se remite meldlant.e' correo 'ek'actronlco o (.5-09.',2021’ B CIFeE
. . . . L A evidencié el seguimiento a la realizacion del Curso de
el plan de induccion en el cual se requiere que sea realizada la capacitacion del Jefe Area de Talento . . .
N . L . ¥ . 50% Integridad para los nuevos servidores a la Entidad. 50%
curso de Integridad de la Funcién Publica, en este trimestre 4 funcionarios fueron Humano
vinculados por planta y realizaron el curso. Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva
una ejecucion del 50%.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lll cuatrimestre. 0% Jefe Area de Contratacion actividad en septiembre de 202? y enero Qe 2022 dado que el
proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
49. Exigir la realizacién del curso de
Subcomponente 6.2 integridad los nuevos servidores y
Gestion Conflicto de Interés contratistes recien vinculados Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARCON
Repperiizse (1, [ Creiiimesio 2021, Il Cuatrimestre: Durante el Il cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/05/2021 al mgdlant_e’ correo _ele_ctronlco e 2—_sep_tj2021, kO
y . evidencié el seguimiento a la realizacion del Curso de
20/08/2021) de 13 contratos suscritos con persona natural para la prestaciéon de N N .
L . L. . o 5 A .. |Integridad para los nuevos contratistas que ingresaron a la 3
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, 8 contratistas realizarén el Curso 50% Jefe Area de Contratacion Entidad 50%
de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién. Se reiterara a los ’
pendenteslbofiealizar Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva
una ejecucion del 50%.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Ill cuatrimestre. 0% Jefe Area de Talento actividad en septiembre de 202? y enerq c:Ie 2022 dado que el
Humano proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
50. Realizar seguimiento y monitoreo al
registro de conflictos de intereses que
sRe ha:t pr_elslelr;ltacdo ;en k2 vtlge;(c);; Il Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por ARTAH
e uatrimesire ’ mediante correo electrénico del 6-09-2021, la OFCIN
Il Cuatrimestre: A través del proceso de vinculacién a la Entidad se realiza el A evidencié el seguimiento a las actividades relacionadas al
e o . . Jefe Area de Talento - A .
seguimiento y avance de la realizacion del curso de Integridad, Transparencia vy 50% registro de conflictos de interes. 50%

lucha contra la corrupcién a traves de la pagina de la funcion publica.

Humano

Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva
una ejecucion del 50%.

24 de 27




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Verificacién y Seguimiento Oficina de Control Interno

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
version 2 del 12 de abril de 2021

Fecha de seguimiento OAPLA: 30/08/2021

Fecha de Monitoreo por la OFCIN

14-sep-21

% de avance

Revision y Observacion de la Oficina de Control
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y lll cuatrimestre. 0% Jefe Area de Contratacion actividad en septiembre de 202? y enero Qe 2022 dado que el
51. Informar el porcentaje  de proceso responsable reportard la actividad en el Il 'y Il
contratistas de la entidad obligados por Cuatrimestre de 2021.
la Ley 2013 de 2019 que han publicado
la declaracion de bienes, rentas vy ) . . X
conflicto de intereses Il Cuatrimestre: Durante el |l cuatrimestre de la vigencia 2021 (01/05/2021 al 1 C(;‘.a";'mes"e' Del C"t”fm.m'dadd la ';’ '”f°t";gg1° p‘l’r Aglfé)lm
Reportes: I, IIl Cuatrimestre 2021. 20/08/2021) de 43 contratos suscritos, 16 proveedores han realizado la . _|meciante correo electronico del 2sept-2Jat, a
T N ST bienes‘ R W T 6B s, & 50% Jefe Area de Contratacién |evidenci6 el seguimiento a la Declaracion de bienes, rentas y 50%
Eeiteraré Y g T — - ’ y ’ conflictos de interes. Por lo anterior, la OFCIN concluye que
P P ’ esta actividad lleva una ejecucion del 50%.
| Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
I Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Il y Iil cuatrimestre 0% Jefe Oficina Asesora de |actividad en septiembre de 2021 y enero de 2022 dado que el
’ ’ Planeacién proceso responsable reportard la actividad en el Il y Il
Cuatrimestre de 2021.
52. Realizar seguimiento cuatrimestral al Il Cuatrimestre: De conformidad a lo observado por la
Subcomponente 6.2 cumplimiento de la estrategia Conflicto OFCIN, el proceso de ARTAH, a través del Comité
Gu t°° (';)O f? ted - terg delInterés Institucional de Gestion y Desemperfio celebrado el 3-08-2021
estion Conflicto de Interés ) q f ) o
Reporte Il, Il Cuatrimestre 2021. Il Cuatrimestre: En sesién del 03 de agosto 2021, se present6 un avance a la yretesv(;?]?:;f:o rgi:ﬁz;e r::a'coi\ggaad'\(io aOTasdecgogli’ta:;?::zz
Politica de Integridad como un componente de esta politica de seguimiento al 50% Jefe Oficina Asesora de gonflictos de i);terés Diligenciamiento de Ia Deslaraci()n de 50%
Conflicto de Interés del periodo por parte del Area de Talento Humano y el ° Planeacion N X 9 N . Ay °
sequimiento que se hace a través de este plan Bienes y Rentas y Conflictos de Interés, se realizé
9 a pian. Conferencia Transparencia.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que esta actividad lleva
una ejecucion del 50%.
Jefe Oficina Asesora de | Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
| Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el lll cuatrimestre. 0% L. actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable
Planeaci6n . L :
reportara la actividad en el lll Cuatrimestre de 2021.
53. Incluir en el Plan de Accion
Institucional 2022 una iniciativa para la
gestion del Conflicto de interés
Reporte: lll Cuatrimestre 2021. o
Jefe Oficina Asesora de Il Cuatrimestre: La OFCIN evaluara el cumplimiento de esta
Il Cuatrimestre: Actividad para desarrollar en el Ill cuatrimestre. 0% actividad en enero de 2022, dado que el proceso responsable 0%

Planeacion

reportara la actividad en el Ill Cuatrimestre de 2021.
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Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable (v, Avance
OAPLA Verificado OFCIN
I Cuatrimestre: De conformidad a lo informado por OAPLA -
CIGD mediante correo del 11-mayo-2021, la OFCIN evidencid
54. Establecer la dependencia que sera . i . L. . que on fecha 24 de marzo de 2021, sesiond el Comité
Subcomponente 6.2 la encargada del registro de conflicto de ! CAuatlrlmestre. Me@ante Sesion _del 24 d.e marzo de 2021, del Comité o Comité Institucional de |Institucional de Gestién y Desempeifio, en el cual se realizaron o
- i . A g . Institucional de Gestion y Desempefio se designa al Area de Talento Humano 100% . . o . . . . 100%
Gestion Conflicto de Interés intereses que han surtido tramite ara el reqistro de conflictos de intereses que han surtido tramite en la Entidad Gestion y Desempeiio |las respectivas designaciones correspondientes para la
Reporte: | Cuatrimestre 2021. p 9 a ! Gestion de Conflicto de Interés.
Por lo anterior, la OFCIN concluye que se cumplié al 100%
con esta actividad.
Total Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales) 64,71%

Resumen de los CompoE;r:;tj:i:rl‘a:I ﬁrg:f;:::::or: Z(Qtrnmon al Ciudadano V2 % de Ejec. Verificaciéon y Observacion de la Oficina de Control Interno
” . ” . ” Este componente presenta 7 actividades, de las cuales 3 se encuentran al 100% y 4 en desarrollo. La OFCIN
. - 0,
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién I evaluara en enero de 2022, la gestion realizada por los procesos durante el Ill Cuatrimestre de 2021.
. n n My _— . ha - Publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT V3 del Departamento Administrativo de la Funcién
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites (En aplicativo SUIT V3 de la Funcién Publica) N/A Publica.
s Este componente presenta 10 actividades, de las cuales 9 se encuentran al 100% y 1 en desarrollo. La OFCIN
. 0,
CEIENETD R Rl ¢ Gremze B evaluara en enero de 2022, la gestion realizada por los procesos durante el Il Cuatrimestre de 2021.
- . Este componente presenta 13 actividades, de las cuales 2 se encuentran al 100% y 11 en desarrollo. La OFCIN
. 0,
CempcnenteldSeideiolliciudadang 00z evaluara en enero de 2022, la gestioén realizada por los procesos durante el Il Cuatrimestre de 2021.
Componente 5: Transparencia v Acceso a la Informacién 59.14% Este componente presenta 7 actividades, de las cuales 1 se encuentran al 100% y 6 en desarrollo. La OFCIN
P : P y LRI evaluara en enero de 2022 , la gestion realizada por los procesos durante el lll Cuatrimestre de 2021.
n a N . Este componente presenta 17 actividades, de las cuales 7 se encuentran al 100% y 10 en desarrollo. La OFCIN
. 0,
CEmPERCiD G ComlED Eo s (itkies AelEmElEs), S evaluara en enero de 2022, la gestion realizada por los procesos durante el Il Cuatrimestre de 2021.
Total Ejecucion al Il Cuatrimestre de 2021 68,09%

26 de 27




CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Verificacion y Seguimiento Oficina de Control Interno
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 . . .
versién 2 del 12 de abril de 2021 Fecha de seguimiento OAPLA: 30/08/2021 Fecha de Monitoreo por la OFCIN 14-sep-21
LICIENTID Revisién y Observacion de la Oficina de Control pelicuiulaces
Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas Reportado Responsable y s, Avance
OAPLA Verificado OFCIN

Notas:

Nota 1: La Oficina de Control Interno evidencid que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeaciéon, publicé el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano - PAAC, el 30 de enero de 2021, en la pagina Web de la Entidad en el siguiete link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLAN_ANTICORRUPCION_Y_ATENCION%20AL_CIUDADANO_2021.pdf.

Nota 2: Con fecha 12-abril de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion, realizé ajuste al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021 version 2, en el cual se adiciond el 6° Componente relacionado con Conflicto de Interés (en Iniciativas Adicionales), de conformidad a las directrices dadas
por el DAFP. El cual fue publicado en la pagina Web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/FORMULACION_PLAN_ANTICORRUPCION_Y_ATENCION%20AL_CIUDADANO_2021_V2.pdf

Nota 3: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion, publicé el 1° avance de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 - PAAC el 30 de abril de 2021, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la
siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-I-cuatrimestre-2021.pdf.

Nota 4: Las evidencias en que se baso la Oficina de Control Interno para la descripcién de las observaciones generadas en el 1° Informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia
2021.

Nota 5: La Oficina de Control Interno publicé el 1° informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 - PAAC el 14 de mayo de 2021, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en la siguiente ruta:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OF CIN/Seguimiento_Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_al_Ciudadano_|_Cuat-2021.pdf

Nota 6: La Oficina de Control Interno evidencié que la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacién, publicé el 2° avance de monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 - PAAC el 30 de agosto de 2021, en la pagina Web de la Entidad, el cual se encuentra publicado en
la siguiente ruta: https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Planes/PAAC-avance-ll-cuatrimestre-2021.pdf

Nota 7: Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripciéon de las observaciones generadas en el 2° Informe, se encuentran en el archivo digital de la OFCIN y en la herramienta SVE de conformidad a los Cronogramas de Informes Externos de la OFCIN de la vigencia
2021.

MARTHA CECILIA MORA CORREA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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